Program standardéw placowekviadczicych pomoc w zakresie przeciwdziatania przemocydzimnie
Rekomendacje
Paistwowej Agencji Rozyaywania Probleméw Alkoholowych, Rady ds. przecat@zia przemocy w rodzinie
oraz Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznejisterstwa pracy i Polityki Spoteczne;.

1. Cele Programu

Paistwowa Agencja Rozwzywania Probleméw Alkoholowych, Rada ds. Przeciatdaiia Przemocy oraz Departament Pomocy i Inteigracj
Spotecznej MPIPS okélajac standardy poszczegdlnychzejiwymienionych miejséwiadczicych pomoc osobom krzywdzonym stawiata sobie za
cel:

e Zachscat samorady lokalne do uruchamiania, rozwijania placowejddoych profesjonalnymi nie tylko z nazwy, alezakz oferty
oraz poziomuwiadczonych ustug

* Precyzyjnie opisaformy pomocy i interwenciji dla potrzeb instytufifiansugcych lub koordynujcych dziatania;

* Inspirowa& do zmian, rozwoju i wspieéanerytorycznie rozwaj istniggych i powstajcych placéwek pomocy oraz interwenciji.

» Ulatwi¢ swiadome i adekwatne do potrzeb korzystanie z pomesgystkim jej poszukagym §wiadczeniobiorcom) swiadome jej
udzielanie §wiadczeniodawcom, zleceniodawcom);

2. Zakres

Program ten okia niezlgdny dla skutecznej pomocy, zakres ustwipdczonych przez poszczegoélne placowki. Na obecstapie rozwoju
systemu przeciwdziatania przemocy w kraju, malskazé pozagdany, niezbdny, optymalny zakres dziala kierunek rozwoju placowek.

3. Formy

a) Program Standardow jest pggibogodzenia istniggych i funkcjonugcych pogé —w tym, zaczerpgtych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy, z Krajowego Programu Przeciwdziatani&miacy, czy ustawy o pomocy spotecznej @pecjalistycznyswodek wsparcia, frodek
wsparcia, grodek interwencji kryzysowej z nazwami zwyczajowo prayymi, ktére wydag si¢c dobrze oddawarodzaj ustugi tam oferowanej (np.
punkt konsultacyjny, telefon interwencyjny) .

b) Katalogowanie jakichkolwiek form pa@giowania, w tym tych adresowanych do osobadadczajcych przemocy lub stosigych przemoc,
wymaga dokonania wyboru pogdizy r&znymi kryteriami pozwalajcymi te ustugi porgdkowa w grupy. Uznano za stosowne pegypodziat oparty
o trzy kategorie:



* Rodzajswiadcze
+ Baza lokalowa
« Kadra

c¢) Nie dokonano rozedien pomiedzy ustugaméwiadczonymi na rzecz oséb indywidualnych (dorostydhieci), grup oséb, rodzin , par, etc.
(np. konsultacja rodzinna i konsultacja indywidwalpsychoterapia indywidualna, rodzinna, grupowa et wzg¢du na rzeczywisty sens ustugi
I podobieistwo stosowanej metody pracy.

Rekomenduje siaby w palcéwkackwiadczcych pomoc osobom dozgeym przemocy byta degina oferta pomocy skierowana besgalnio
do dzieci wychowyggych s¢ w rodzinach, w ktérych dochodzi do przemocy

d) W Programie gto rézne formy pomocywiadczone przez placowki, formy teesto wzajemnie giprzenikaj i uzupetniag np. wsparcie,
interwencja, poradnictwo, psychoterapia.
(Opis poszczegolnych form pomocy znajdugevgiczesci pt. Definicje)

e) Rozrénienie pomg¢dzy formami pracy bezgcedniej i zdalnej (p&redniej) uznano za istotne ze wah na wysgpowanie form pracy np. pomoc
telefoniczna jako identyfikggych w sposéb wyray niektore z istniecych placéwek.
Przyjto nasgpujace okrélenia dotyczace form pomocy:
* Pomoc zdalna
— telefoniczna
- e-mailowakia przy uyciu komunikatorow internetowych)
- listowna
* Pomoc bezpgednia

f) W specyfikowaniu ustug, pomigto ustugiswiadczone przez pedagogow na rzecz dzieci i rodproblemami zwjzanymi z przemag(problemy
szkolne, problemy wychowawcze, etc) ze wdgl na trudnéci definicyjne, rekomendujesjednakswiadczenie takich ustug w placowkach.

g) Rekomenduje siprowadzenie w placéwkach superwizji pracy prad@aw, jako formy doskonalenia kompetencji zawodawe;j

h) Rekomenduje siaby w placéwkach zatrudniona byta wykwalifikowd@alra specjalistow przygotowanych do pracy w zakreszeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Uzupetnieniem pracy specjaisinog by¢ dziatania samopomocowe

1) Standardy podstawowych ustégviadczonych przeSpecjalistyczne érodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie zostaty okrélone w
Rozporadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z d6iéipca 2006 roku.



Mamy swiadomaosé, ze opracowanie to nie wyczerpuje tematu, nie opisejwszystkich placowek, czy teform pomocy
przez nieswiadczonych. Jednak mamy nadziej, ze stanie s¢ ono zacleta do rozszerzania oferty istniegcych placowek,
do uruchamiania placéwek o optymalnych zasobaclie stanie s¢ drogowskazem, wskazujcym w ktérym kierunku
nalezy zmierza¢ w udzielaniu pomocy osobom doznggym przemocy.

Standardy

RODZAJ SWIADCZE N

Punkt

Telefon

Osrodek

Schronisko/hostel

Specjalistyczny

Osrodek interwencji

konsultacyjny | interwencyjny | wsparcia | dla ofiar przemocy | osrodek wsparcia kryzysowej
w rodzinie (zgodnie z Rozpogzizeniem
Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej)
1. Natychmiastowe X X X
zapewnianieschronienia
osobom/rodzinom
zagrazonym przemog
2. Zorganizowanie X X X X X
schronienia
osobom/rodzinom
zagrazonym przemog
3. Catodobowy kontakt X X X X
telefonicznylub
elektroniczny z placowk
4. Catodobowy kontakt X X X
osobistyz placowlg
5. Kontakttelefoniczny z X X X X X X
placéwlg w wybrane dni
tygodnia
6. Kontaktosobisty z X X X X X

placéwlg w wybrane dni




tygodnia

7. Podejmowanie dziala
pomocowychw
srodowisku os6b
zagraonych przemog
(poza placowk)

8. Udzielenie
natychmiastowego
wsparcia o charakterze
psychologicznym

9. Dostpnai¢ swiadcze
psychologicznych —
poradnictwa i wsparcia

10. Dostpnacs¢ swiadczeé
psychologicznych —
psychoterapii i terapii

11. Dostpnaos¢ swiadcze
psychologicznych —
psychoedukacji w
zakresie przemocy

13. Dostpnacs¢ swiadczeé
medycznych -
specjalistycznych(np.
porad psychiatrycznych,
ginekologicznych)

14. Zaspokojenie
doraznych potrzeb
socjalno-bytowych
(zywnos¢, ubranie,
schronienie)

15. Dost¢pnas¢ form
samopomocyzwigzanej z
doznawaniem przemocy

16. Dosgpnas¢ pomocy
prawnej w formie




konsultacji (porad)

17. Dosgpnas¢ pomocy
prawnej w formie
przedstawicielstwa
prawnego (adwokat)

18. Dosgpnas¢ pomocy
prawnej w formie
obecndci osoby zaufania
publicznegqg
towarzyszenie w
procedurach prawnych

19. Dziatalng¢
informacyjna

20.Wspodtpraca z
instytucjami i
organizacjami w obszarze
przeciwdziatania przemog
w rodzinie

21. Monitoring i
ewaluacjadziatalngci

22.Superwizja

Warunki lokalowe

Powierzchnia,
wykorzystywanego do
realizacji zadania, lokalu:

mniej niz 100m2

powyzej 100m2

Zasoby kadrowe

wykorzystywane przy
realizacji zadania.

a) Liczebnac¢ (w
przeliczeniu na petny etat

Ponizej 3 etatow




3 - 10 etatow

ponad 10 etatéw

b) Kwalifikacje
pracownikow
zatrudnionych przy
realizacji zadania —
szkolenia z zakresu
interwencji
kryzysowej:

< 50% pracownikow

> 50% pracownikow

c) Kwallifikacje
pracownikow
zatrudnionych przy
realizacji zadania —
szkolenia z zakresu
przeciwdziatania
przemocy:

> 50% pracownikow

d) Kwalifikacje
pracownikow - wysze
wyksztatcenie kierunkowe
(psychologia, pedagogika
socjologia, medycyna,
praca socjalna,
profilaktyka):

< 50% pracownikow

> 50% pracownikow

e) Kwalifikacje
pracownikow -
potwierdzenie w formie
certyfikatu PARPA z
zakresu przeciwdziatania




przemocy:

< 50% pracownikow

X X X X

> 50% pracownikow

* prak X oznaczaze swiadczenie jest traktowane jako wyzniefakultatywne

Definicje

Rodzaj swiadczei

Proponowane definicje

1. Natychmiastowe zapewnienie
schronienia osobom/rodzinom
zagr@onym przemag

Udzielanie tymczasowego schronienia s$wiadczenie, ktérego celem jest: zapewnienie eleameayd
bezpieczéstwa oraz uruchomienie lub wzmocnienie innych oalgmian stuzacych rozwjzaniu problemt
przemocy.

Polega na przyfiu osoby zgtaszagej st do placowki ibezzwtocznymprzydzieleniu jej miejsca pobytowego
placowce na okres wyznaczony osobnymi regulacjgonzepisami, regulaminami, etc.); placowka wi

zapewné osobie bezpiechstwo osobiste, a tak warunki pobytowe — lokalowe i sanitarne -pozveala)

przebyw& w niej przez wyznaczony okres. Placowkazmaczekiwéd dostosowania siosoby do regulaminé
wewretrznych regulujcych jej funkcjonowanie. Pobyt w miejscu schrongerpowinien stay¢ nie tylko

bezpieczéstwo socjalnemu, ale iepodejmowaniu intensywnych oddziatyivavielodyscyplinarnych w celu

zatrzymania przemaocy.
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2. Zapewnienie/Zorganizowanie
schronienia osobom/rodzinom
zagrgonym przemag

Udzielanie tymczasowego schronienia s$wiadczenie, ktérego celem jest: zapewnienie eleaneayd
bezpieczéstwa oraz uruchomienie lub wzmocnienie innych amlgiwan stuzacych rozwgzaniu problemt
przemocy.

Polega na przyriu osoby zgtaszagej st do placéwki pouprzednim uzgodnieniu dotyczcym terminu
warunkéw pobytu, a naginie przydzieleniu jej miejsca pobytowego w placéwab w innym uzgodnionyr
miejscu, na okres wyznaczony osobnymi regulacjgmzepisami, regulaminami, etc.); placéwka winnaexauc
osobie bezpiechstwo osobiste, a tak warunki pobytowe — lokalowe i sanitarne -pozwgajprzebywé w niej
przez wyznaczony okres. Placéwka a@ooczekiwa dostosowania siosoby do regulamindw wewtnznych
regulupgcych jej funkcjonowanie. Osoba winnackg nimi zapoznana przed przgiem lub niezwiocznie po nin
Pobyt w miejscu udzielania schronienia powinienzgtunie tylko bezpieczestwo socjalnemu, ale #¢
podejmowaniu intensywnych oddziatyivevielodyscyplinarnych w celu zatrzymania przemocy.

>
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W przypadku gdy placéwka, do ktérej zgtaszaasoba doznaga przemocy, nie dysponuje wkasnymi miejsc
pobytowymi, powinna poméc w zapewnieniu takiegojsti@ w najbliszym dosipnym miejscu prowadzym
tego typu dziatalng.

ami

3. Calodobowy kontakt
telefoniczny lub elektroniczny z
placowk;

Zapewnienie m@diwosci calodobowego kontaktu
obstugujcych urzdzenia poczty elektronicznej, komunikatory inteoved itp.i odpowiadagcych na
przesytane przez zgtaszeych s¢ pytania, préby, etc. Pracownik mi@ nasfpnie podejmowa
samodzielne dziatania pomocowe lub skierdwsole do innych specjalistow po dalspomoc.

Polega na petnieniu catodobowychzdgdw przez pracownikéw placéwki odbiegaych telefony lub

4. Catodobowy kontakt osobisty
placowk;

Zapewnienie mdiwosci catodobowego skontaktowanig gi placowly

Polega na petnieniu catodobowych zdgow przez  pracownikow placowki wyznaczonych
bezpdredniego kontaktu ze zgtaszeymi sk osobami. Pracownik nie nasgpnie podejmowa
samodzielne dziatania pomocowe lub skierdwsole do innych specjalistow po dalspomoc.

do

5. Kontakt telefoniczny w
wybrane dni tygodnia

Zakres merytoryczny jak przy catlodobowym kontaktetefonicznym, ale praca w okiene osobnym
regulacjami dni tygodnia i /lub godziny. Informagealyzurach podawaneasio wiadoméci publiczne,j.

6. Kontakt osobisty w wybrane
dni tygodnia

Zakres merytoryczny jak przy catodobowe] @dpsiocsci osobiste] — ale praca w oklene osobnymi regulacjami

dni tygodnia i /lub godziny. Informacje o #lyrach podawaneyslo wiadoméci publicznej.

7. Podejmowanie dziata
»,pomocowych” wsrodowisku
0s6b zagréonych przemag

Zapewnienie madiwosci organizacyjnych i odpowiednich procedur w placéwczsto we wspotpracy z innym

organizacjami, sttbami), ktére pozwalgjna udzielanigwiadczeé poza placowk, w szczegolngei swiadczeé
Zwigzanych z rozpoznaniem sytuacji 0soby zagnej i zapewnieniem jej elementarnej ochrony.

8. Udzielenia natychmiastowegq
wsparcia o charakterze
psychologicznym i porad

Swiadczenie pomocy bezfrednio w momencie zgtoszeniag sisoby potrzebafej do placowki

Dziatania wspierajace, wsparcie

Formy postipowania wobec osoby znajdugj st w sytuacji kryzysowej/problemowej, oparte
postpowaniu niespecyficznym: wystuchaniu oposaie wyrazeniu wspotczucia, podzieleniugsswoim
zdaniem, etc. bezadenia ze strony pracownika udzieleg¢go swiadczenia do osggnigcia poprawy
zmiany sytuacji lub zmiany pagtowania osoby wspieranej

Stosowane jako pepbwanie samodzielne lub w gokeniu z innymi formami pomocy

Poradnictwo, udzielanie porad

ze strony profesjonalisty - odpowiadanie na szcoeg® pytania dot. konkretnych zagadnieadawan
przez osob szukajca pomocy majce na celu utatwienie jej podejmowania przez dgcyiziatan.
Swiadczenia powsej zdefiniowane udzielang siatychmiast po przygiu osoby do placowki.

na
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9. Dostpnas¢ swiadcze
psychologicznych — poradnictwg
wsparcia

Swiadczenie przez pracownikéw placowki wymienionyoliej form ustug dla zgtaszajych sé osob pa
uprzednim ustaleniu terminu spotkania z pracownikie

Poradnictwo, udzielanie porad

ze strony profesjonalisty - odpowiadanie na szcoeg® pytania dot. konkretnych zagadnieadawan

1%}




przez osob szukajcg pomocy majce na celu utatwienie jej podejmowania decyzjiiata
Dziatania wspierajace, wsparcie
 Formy postipowania wobec osoby znajdugj st w sytuacji kryzysowej/problemowej, oparte
postpowaniu niespecyficznym: wystuchaniu oposaie wyrazeniu wspotczucia, podzieleniugsswoim
zdaniem, etc. bezadenia do osigniccia poprawy, zmiany sytuacji lub zmiany pgsiwania osob
wspieranej
Stosowane jako p@gbwanie samodzielne lub w gokeniu z innymi formami pomocy

10. Dosgpnas¢ swiadcze
psychologicznych —psychoterap
terapii

Swiadczenie przez pracownikow placowki (kwalifikowah psychoterapeutéw lub terapeutow posiamah
uprawnienia — wg. obowkujacych w tym zakresie przepiséw) — wymienionychzefi form ustug dlIg
zgtaszajcych s¢ 0sob po uprzednim ustaleniu terminu spotkanisazgwnikiem.
Psychoterapia, pomoc psychoterapeutyczna, prowadzenpsychoterapii

» specjalistyczne pogtowanie o charakterze dtugo lub krétko czasowymjeerapce do uzyskani

subiektywnego stanu satysfakcji osoby poddanej meglednie trwatego w czasie, zyAanego z

obserwowalnymi zmianami w zakresie pmiiw, zachowa, nawykéw behawioralnych, emocjonalnyg
myslowych, subiektywnie odbieranymi jako brak lub dsénie objawow albo stan rozwoju osobiste
lepszego funkcjonowania w pgtlanym zakresie.

» podejmowana zawsze gaiadony zgody odbiorcy bezpgredniego

Terapia

e $wiadczenie podejmowane wobec odbiorcy pymeajacego jaké rodzaj zaburzenia zdrowia, dysfunk
zachowania lub samopoczucia

* zmierzajce do usuricia objawu, zaburzenia i @giniccia akceptowanego przez ogatanu komfortu lu
zdrowia

» dotyczce poprawy stanu fizycznego lub psychicznego osudbhywidualnej

11. Dosepnas¢ swiadcze
psychologicznych —
psychoedukacji w zakresie
przemocy

Prowadzenie psychoedukacji w zakresie przemocy w dainie
» dostarczanie informacji o charakterze ogélnym, wniggacym, opisowym dot. zjawiska odnase s¢
jednoczénie do osobistych dwiadczé osoby poddanej oddziatywaniom, a w ten sposoljowanie
procesu zmian na poziomie - CO hajmniej - poznawczy
Swiadczenie ma réwnieznaczenie uprzedzae — profilaktyczne.

na
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12. Dosgpnas¢ swiadcze
medycznych —w tym
specjalistycznych (np.
psychiatrycznych,
ginekologicznych)

Mozliwos¢ skorzystania w placowce z ustug medycznyshiadczonych przez specjalistbw — lekar
pielegniarki, felczeréw w olgtbie ich specjalni.

13. Zaspokojenie dofaych
potrzeb socjalno-bytowych —

Mozliwos$¢ ograniczonego w czasie i rozmiarze, nieodptatngkarzystania przez oselzgtaszajca sie do

placowki lub przebywapa w niej, z pomocy socjalno-bytowej. Dephas¢ tej formy pomocy ograniczona &




Zywnai¢é, ubranie, pienjdze

maoze mazliwosciami placowki lub innymi regulacjami.

14. Dosgpnas¢ dogodnych form
samopomocy zwzanej z
doznawaniem przemocy

Dostpnas¢ w placowce zagg prowadzonych na zasadach pomocy wzajemnej.
Dziatania samopomocowe, nieprofesjonalne, para-presjonalne
o Prowadzone przez nieprofesjonalistow, przygotowhAngo dziata na bazie wilasnego élwiadczenia
Podgte w ramach wolontariatu,s@wiadczenia woli, prowadzone optymalnie pod nadzosg@cjalisty

Osoby prowadge takie dziatania powinny posig@gdaprzygotowanie merytoryczne (zalazone na
nizszym ni profesjonalny poziomie). Najegtsza forma samopomocy grupy wsparcia, ktore twogz

osoby przeywajace podobne trudsoi. Grupa taka prowadzona jest przez samych jepstoikow,
ktorzy w obecnéci psychologa dziglsie swoimi déwiadczeniami, emocjami i przgciami.

15. Dosgpnas¢é pomocy prawnej
w formie konsultacji

Mozliwos¢ skorzystania przez zgtaszey sie osolg z form pomocy po uprzednim ustaleniu czasu kdasjil
Pomoc prawna, konsultacja prawna

o0 Wszelkie formyswiadczé zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy, wymagajspecjalistyczned

wyksztatcenia prawniczego, w wykowych sytuacjach udzielane przez osoby udzielanrzez osob)

przyuczone w tym zakresie.

0 czynne dostarczanie informacji o charakterze opyow wyjaniajagcym, instruktaowym, ,magce na

celu rozwjzanie problemu przemocy z optymalnym wykorzystaniestrumentéw prawnych.

o
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16. Dosgpnas¢ pomocy prawnej
w formie przedstawicielstwa
prawnego

Mozliwos¢ skorzystania przez zgtasgeg sic osoly z nizej wymienionych formy pomocy.
o formy pracy na rzecz klientéw prowadzonej przeZgsmnalnie przygotowanych prawnikow
0 konsultacje mace na celu rozwizanie problemu klienta w cyklu dtugoterminowym ystewanie przy
procesie prawnym klienta, konsultowanie kolejnytapéw procesu
0 bezpdrednie interwencje prawne podejmowane w interelismta przez prawnika

17.. Dosgpnasé pomocy prawnej
w formie obecnsxi osoby
zaufania publicznego,
towarzyszenie w procedurach
prawnych

Mozliwos¢ skorzystania przez zgtaszey sie osolg z nasgpujacych formy pomaocy.
Pomoc prawna
0 interwencje prawne na rzecz klienta /inicjowaniekbbrych posipowan, programy wsparcia prawne
na sali gdowej na podstawie przepisow o0 organizacjach spojgh, osobach zaufan
etc./podejmowane przez prawnika lub innego przygatego w zakresie procedur prawnych pracow,
nieprofesjonalnego — nie prawnika

0o
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18. Dziataln@¢ informacyjna

Prowadzenie przez placéwkdziatawn zmierzajcych do realizowania form pracy w sposob dpsy dla
odbiorcow tj. na terenie placowki lub poza.ni
Informacja, informowanie, prowadzenie dziatalngci informacyjnej
» dostarczanie ulotek, materiatdbw pisemnych lub awdimualnych dla odbiorcy biernego lub odbio
poszukugcego odpowiedzi na konkretnie sformutowane pytamiat. okr&glonego zagadnieni
okreslonego trybu pospowania , procedury, poszukaggo adresu, etc.
* odpowiadanie na pytania o charakterze ogolnymshya wyjanienie zjawiska, lub przekazywar

informacji wyjasniajacych konkretny tryb pogpowania, procedury, kieragych odbiore i jego dziatanie

cy
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— lecz uprzedzage aktywndé¢ odbiorcy.
19. Wspotpraca z instytucjami i | Obejmuje dziatania zmierzgje do wspdlnego realizowania zadékomplementarnego realizowania zada

organizacjami w obszarze wymiany informacji nt. dziatalnei, ustalania wspolnych strategii dziatania przéacgwke i inne podmioty
przeciwdziatania przemocy w | dziatapce w zakresie przeciwdziatania przemocy i razywania probleméw zwrzanych z przemac Moze
rodzinie wynika¢ z regulacji prawnych, zobogdan formalnych lub chci poprawy standardéwiadczonych ustug. nie
opier& sie na ustaleniach pisemnych lub umowach ustnych.
20. Monitoring i ewaluacja Ewaluacja — systematyczne badanie wadioalbo cech konkretnego programu, planu, dziatanipunktu
dziatalngci widzenia przygtych kryteriow w celu jego usprawnienia, rozwojb lepszego zrozumienia.
Monitoring — regularne jakiaiowe i ilosciowe pomiary lub obserwacje prowadzone przez y gkreslony czas.
21. Superwizja Dziatania prowadzone przez osoposiadajca uznane wysze profesjonalne kwalifikacje zawodowe w danej

dziedzinie, polegare na analizie sposobu realizowania przez poglleggoly zada zawodowych lub
wynikajacych z roli//pozycji/stanowiska, zmierzap do poprawy jakii realizowanych zada lub/i oceny
sprawndgci podlegtej osoby, podejmowane na ixposoby podlegtej lub na skutek zobgrania do poddania
superwizji wynikagcego z zasad zawodowych lub prawnych




